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,unser Ziel ist es, unseren Kunden
stets besten Service auf hochstem
Niveau zu bieten.”
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{AUSVERWALTUNG

Die Premium Hausverwaltung
far lhre Zufriedenheit.

WIR KUMMERN UNS:




Wir dirfen uns vorstellen

Wir sind Ihre Premium Hausverwaltung, die durch
visiondres Denken und innovative Ideen bestmog-
lichen Service und Dienstleistungen fir Bautrager,
Eigentimer und Mieter bietet.

¢ Unabhéangiges Unternehmen mit dem Fokus in
der Verwaltung, dem Vermitteln und der Subver-
waltung von Immobilien.

e Nur bestens ausgebildete und qualifizierte Mit-
arbeiter

e Golden Service-App fir Eigentiimer, Investoren
und Mieter

e Transparenz & Kommunikation: jede Liegenschaft
besitzt ein eigenes Treuhandkonto bzw. Rickla-
genkonto

e Optimale technische Verwaltung durch den Ein-
satz neuester IT-Systeme

Wir sind fir Sie da

Unser Team steht lhnen immer Montag bis Don-
nerstag von 08.00 bis 12.00 Uhr und 13.00 bis
16.00 Uhr zur Verfligung, freitags jeweils von 08.00
bis 13.00 Uhr. An Wochenenden und Feiertagen
bieten wir unseren Kunden eine kostenlose Service-
line fir Notrufe. Auf diese Weise werden wir Gber
Notfalle bzw. dringende Schadensmeldungen sofort
per SMS informiert und kénnen gemeinsam mit un-
seren Professionisten rasch reagieren.

DarUber hinaus werden Schadensmeldungen Utber
unser internes Ticketsystem verarbeitet, welches
uns eine effiziente und kontrollierte Abwicklung mit
Partnern und Professionisten ermdoglicht.

Zusatzlich liegen alle Notfallnummern in jedem Ob-
jekt gut zuganglich und sichtbar auf. Sie finden alle
Informationen auch auf unserer Website.

Unsere Aufgaben

Wir kiimmern uns um die komplette kaufmanni-
sche und technische Verwaltung Ihrer Liegenschaft
wie zB:

* Betriebskostenvorschreibung

e Betriebs- und Heizkostenabrechnung

e Flihrung des Ricklagenkontos und-abrechnung

¢ Beauftragung von Instandhaltungs- und Instand-
setzungsarbeiten

e Flihrung des Mahnwesens

¢ Organisation & Durchfiihrung von Eigentimerver-
sammlungen

Wir kimmern uns um behordliche und steuer-
rechtliche Agenden wie zB:

e Entrichtung der Kosten fir Grundsteuer, Ge-
brauchsabgaben, Millabfuhr, Wassergebiihren,
etc.

e Vertretung des Eigentiimers

e Erstellung der USt-Voranmeldung fir die WEG

e Erstellung der Jahresumsatzsteuererklarung

e FUhrung der Bilanzbuchhaltung

Wir kiimmern uns um objektorientierte Agenden
wie zB:

e Abschluss von Versicherungsvertragen

» Abwicklung von Versicherungsschaden

e Organisation von Reinigung und Winterdienst

e Vergabe von Reparatur- und Instandhaltungs-
arbeiten

e RegelmaRige Liegenschaftsbegehung

e Erstellung einer Investitionskostenvorschau bzgl.
der Erhaltungs- und Verbesserungsarbeiten

Kostenlose
Mehrleistungen

Unsere Zusatzservices zur Optimierung lhrer Fix-
kosten:

e Kontrolle sdmtlicher Wartungs- und Servicever-
trage

e Kontrolle des Versicherungsvertrages

e Erstellung eines 5-10 Jahesplans zur Erhaltung
der Liegenschaft

e Angebot zur Subverwaltung (d.h. Mietverwaltung
inkl. Mietertragsaufstellung, USt-Abrechnung, ET-
Abrechnung, Korrespondenz mit lhrem Steuerbe-
rater)

e Angebot fir Mietenpool

e Golden Service-Vertrag mit eigenem Stromanbie-
ter

Verwaltungsangebot

Wir erstellen lhnen sehr gerne ein individuelles und
auf Ihre Bedirfnisse & Anforderungen angepasstes
Verwaltungsangebot.

Bei Interesse kontaktieren Sie bitte unser Blro per

E-Mail an: office@golden-service.at oder Ihren per-
sonlichen Ansprechpartner:

Telefon und/oder E-Mail



